vOIPONIC

CZYM JEST VOIPONIC Control ?

VOIPONIC Control to innowacyjne teleinformatyczne rozwigzanie systemowe stuzgce do zwiekszenia
efektywnosci zarzgdzania przedsigbiorstwem poprzez:

1. monitoring ruchu w sieci;
2. audio rejestracje potgczen telefonicznych;

3. analizy informatyczno-marketingowe.

Korzysci dla Klienta:

zwigkszenie wydajnosci struktury organizacyjnej;
diagnoza istotnych parametrow obstugi Klienta i ich doskonalenie;
mozliwos¢ kontroli procesu handlowego;

ocena | optymalizacja kosztow funkcjonowania firmy;

S

doskonalenie wizerunku firmy.

Rozwigzania dedykowane dla:

kadra zarzadzajgca szczebla strategicznego i operacyjnego;

dziaty sprzedazy i telesprzedazy;
dzialy windykacyjne;
dziaty obstugi Klienta.
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